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xtr ly thong tin qua dién thoai duwong diy néong

h s284/OD-TTYT ngay29 thangd ndm 2025 ciia TTYT S6ng Cau)

QUY TRINH
XU LY THONG TIN QUA PIEN THOAI
PUONG DAY NONG

Trinh tu thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhdn thong tin

Nhan vién truc dién thoai nhan thong tin phan anh tir khach
hang, nguoi dan.

- Buéc 2. Xur ly thong tin va trd loi

+Ddi voi cude goi cap clru ngoai vién: nhan vién tric béo cao
v6i truong Kip truc dé diéu dong cip ctru ngoai vién.

+ Pdi véi cude go1i thac mac vé thu tuc hanh chinh; két qua
chan doan, diéu tri; ché d6 dinh dudng, luyén tap: nhan vién
truc dién thoai phong Ké hoach nghiép vu - Diéu dudng lién
hé cé4c bo phan lién quan (néu can) va tra 1oi nguoi bénh.

+ Poi véi cude goi phan anh vé giao tiép, tmg xu: bao cdo
trye tiép 1anh dao don vi chi dao bo phéan lién quan kiém tra
thdng tin va xu 1y, giai quyét va lién hé tra 101 ngudi bénh (néu
can).

- Buwéc 3: Ghi chép sé tiép nhdn va xie Iy théng tin qua
dwong ddy nong

Céch thire thuc hién

Cép ctru ngoai vién: 0257.3728.774
Thu tyc hanh chinh: 0257.3876.293
Pudng day nong TTYT (Gidm ddc): 0935.294.648

Thanh phan, sb

\ Khén
lugng ho so J
- Péi voi cude goi cap clru ngoai vién: tiép nhan va xir Iy ngay.
Thoi han giai quyét | - Pbi véi cude goi thic méic vé thii tuc hanh chinh; két qua

chan doan, diéu tri; ché d6 dinh dudng, luyén tap: tiép nhan,




cap nhat théng tin va xur ly ngay trong vong 3 gio.

- Pi v6i cude goi phan anh vé giao tiép, tng xir: tiép nhan,
xtt Iy ngay d6i véi su viéc dang dién ra tai thoi diém phan anh;
xtr ly khéng qua 07 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ddi véi
su viéc da qua.

Déi tuong thuc hién
thu tuc hanh chinh

Nguoi dan

Két qua thyc hién

Tra 16i thic mic, phan 4nh ctia nguoi dan

tha tuc hanh chinh
Lé phi (néu c6) Khong
Tén mau don, mau
. ’ Khon
to khai g
Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc| Khdng
hanh chinh
Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B truéng Bo Y
Can ct phép 1y cia | té vé viéc ting cuong tiép nhan va xu 1y y kién phan anh cua
tht tuc hanh chinh | nguoi dan vé chat luong dich vu khdm, chita bénh théng qua

duong day nong.
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